Regulamin serwisu rowerowego

§ 1 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

1.

SERWIS — prowadzony przez Stankiewicz-Bikes S.C. sklep i serwis rowerowy
“Cycling Boutique” znajduje sie w lokalizaciji:

ul. gen. Wiadystawa Andersa 22/u9 80-175 Gdansk

KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra zleca
Serwisowi wykonanie Ustugi serwisowej dostarczonego przez Klienta Sprzetu.
SPRZET - rower lub czes¢ rowerowa oddana przez Klienta do Serwisu w celu
dokonania Ustugi serwisowe.

USLUGA SERWISOWA - ustuga $wiadczona przez Serwis na rzecz Klienta, taka jak
przeglad, naprawa gwarancyjna lub odptatna oraz diagnostyka.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZLECENIA - dokument wydawany Klientowi przez
Serwis, potwierdzajacy przyjecie Sprzetu do Serwisu.

DOKUMENTACJA WIZUALNA SPRZETU - przechowywane w postaci
elektronicznej zdjecia przyjmowanego przez Serwis od Klienta Sprzetu.
REGULAMIN - niniejszy dokument okres$lajgcy zasady korzystania z ustug Serwisu.
RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

KODEKS CYWILNY - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

. W momencie przyjmowania Sprzetu do Serwisu oceniany jest jego stan, ustalane

wykonywane na nim Ustugi serwisowe oraz wykonywana jest Dokumentacja
Wizualna Sprzetu.

Klient przy przyjmowaniu Sprzetu przez Serwis informowany jest o orientacyjnym
koszcie naprawy.

Koszt Ustug Serwisowych nie obejmuje wykorzystywanych podczas naprawy
czesci.

Koszt Ustug Serwisowych moze ulec zmianie, o czym Klient jest informowany przed
wykonaniem dodatkowych prac przy Sprzecie.

Zuzyte elementy Sprzetu nie bedag przechowywane jezeli Klient przy oddawaniu
Sprzetu Serwisowi nie wyrazi jasno woli odebrania ich po dokonaniu naprawy.
Sprzet oddawany do Serwisu powinien by¢ uprzednio wyczyszczony jezeli Klient nie
wybrat Ustugi Serwisowej obejmujgcej ustuge mycia Sprzetu. W przypadku
znacznego zabrudzenia Serwis moze odmowic przyjecia Sprzetu lub doliczy¢ do
kosztu Ustugi Serwisowej cene mycia.
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11.
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13.
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Jezeli Klient w trakcie wykonywania prac Serwisu zdecyduje sie je przerwac, jest
zobowigzany do poniesienia kosztéw wykonanych do tego czasu Ustug Serwisowych
i wymienionych czesci.

Data gotowosci Sprzetu do odbioru jest ustalana przy przyjmowaniu Sprzetu przez
Serwis. W przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych Klient jest o tym fakcie
informowany, a termin odbioru moze ulec zmianie.

Klient otrzymuje powiadomienie o zakonczeniu prac za pomocg wiadomosci e-mail,
rozmowy telefonicznej lub sms.

Sprzet nalezy odebra¢ w wyznaczonym terminie. Jezeli Sprzet nie zostanie
odebrany, Serwis naliczy optate za przechowywanie wynoszgcg 50 zt / dzien.
Odbidr Sprzetu jest mozliwy wytgcznie za okazaniem otrzymanego przez Klienta od
Serwisu Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia oraz po wniesieniu opfaty za dokonane
Ustugi Serwisowe. W przypadku zagubienia tego dokumentu, Klient zobowigzany
jest podac dane przekazane Serwisowi przy przyjmowaniu Sprzetu oraz okazac
dowdd tozsamosci.

Odbierajgc Sprzet z Serwisu Klient ma prawo sprawdzi¢ stan dokonanych prac.
Klient podpisuje sie pod brakiem zastrzezen w przeznaczonej do tego rubryce na
Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia.

Na Ustugi Serwisowe udzielana jest gwarancja trwajgca 14 dni od daty potwierdzenia
przez Klienta odbioru Sprzetu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wykryte w trakcie wykonywania Ustug
Serwisowych usterki Sprzetu, ktére nie byty uprzednio zgtoszone przez Klienta.
Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrotu Sprzetu bez dokonania Ustug
Serwisowych w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych lub innych
czynnikow niezaleznych od Serwisu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzy$ci jezeli szkoda nie jest wing
Serwisu oraz w przypadku przedtuzenia czasu wykonywania Ustug Serwisowych,
gdy czas ten wydtuza sie z przyczyn niezaleznych od Serwisu.

Serwis dokonuje napraw gwarancyjnych na zasadach okre$lonych przez warunki
gwarancji producenta Sprzetu.

§ 3 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Serwis przechowuje i przetwarza dane osobowe Klientéw podane w czasie
umawiania sie na Ustugi Serwisowe i w Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia.

Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednak wymagane do uméwienia
sie na Ustuge Serwisowg. Klient zobowigzany jest na kazdym etapie podawac swoje
prawdziwe dane.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu kontaktu Serwisu z Klientem. Przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO. Dane osobowe
przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji okreslonych celéw.

Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz
usuniecia.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, szczegdlnie Kodeksu Cywilnego.



2. Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, po uprzednim
poinformowaniu Klientow o dokonywanych zmianach.

3. Regulamin obowigzuje od 01.12.2025 r. i jest dostepny elektronicznie pod adresem
“...” oraz fizycznie w placowkach Serwisu.
Na trwaty nosnik mozna pobra¢ Regulamin pod tym linkiem “Regulamin serwisu”
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